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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE
DI LAVORO -

PER | DIPENDENTI DA

PROPRIETARI! DI FABBRICATI

Il gierno 21 aprile 2008 in Roma

tra

La Confederazione ltaliana della Proprista Edilizia (CONFEDILIZIA) rappresentata dal Presidente avv. Corrado
Sforza Fogliani, dal Segretaric generale avv. Giorgio Spaziani Testa, e dalla Commissione nazionaie composta dai
coordinatare della Commissione, dott. Renzo Gardella, e dai signori, doltt. Teresa Benvenuto, ing. Lelio Casale, cav.
Tiziano Casprini, avv. Carlo del Torre, geom. Francesco lollo, avv. Fabio Giuseppe Lucchesi, avy. Alessandro Lupi,
dott. Dario Lupi, arch. Paolo Pietrolucci, sig. Stefano Rossi. :

e

La Federazione laliana Lavoratori Commercio, TUrismoe e Servizi (FILCAMS-CGIL), rappresentata da! Segretario
Generale lvano Corraini, dal Responsabile Nazionale de! Seltora Manlio Mazziotta con la delegazione trattante
composta dai sig. :Lisi Edoardo, Broccucci Mario, Carta Fabio, De Matteo Carmine, Inghelman Claudio, Tanda
Antonio, Vitelli Maurizio, Belzaino Enzo, Cucitore Sergio, Zona Francesco, Piera Urso, Roberto Guercio, dai
Segretari Nazionali Carmelo Caravella, Flora Carlini, Marinella Meschieri, Maurizio Searpa, dal Presidente del C.D.
Luigi Coppini, e dai componenti del Comilato Direttivo Nazionale, Abbonizio Marzia, Agassini Silvia, Agiiardi Paolo,
Albanella Luisa, Aiberti Donatella, Aliberti Antonelia, Angelini Dalida, Anile Lucia, Antonioli Maura, Argiolu Miriam,
Autieri Maria Stella, Ayala Donatella, Baini Giuliana, Banella Ivo, Barera Franco, Battaglia Anna Donata, Bau'
Sergio, Bazzichetto Claudio, Bernardini Cinzia, Besenzoni Gianfranco, Bigazzi Sabina, Biolcati Lauro, Bonara
Carla, Bracone Sania, Brotini Luisella, Bruni Denis, Caffini Fulvio, Camallini Elisa, Campa Rocco, Campari Ramona,
Campanile Pasquale, Canepa Piero, Canovaro Patrizia, Capaccioli Franco, Capponi Fabio, Caridi Samantha,
Carlotti Marilena, Carnevale Maddalena, Carpino Giovanni, Casagranda Ezio, Cattaneo Federica, Cavallini Monica,
Cetti Pierluigi, Ciarlo Gigvanni, Codonesu Sergio, Consolini Alessandra, Corazzesi Luigi, Croci Claudio, Cuntro’
Anna, Damely Melodia Nadia, D’aquanno Silvio, [)'avolio Isabella, De Filippis Nicola, De Filippo Antonio, De Rocco
Elena, Decicco Tonino, Det Caro Paola, Del Papa Loretia, Della Volpe Carla, Di Meglio Enzo, Di Pietro Claudio, Di
Priclo Franco, Dossi Claudio, Fanzecco Simona, Fassina Sergio, Faftini Romano, Fellegara Fulvio, Ferrazzi
Fabrizio, Ferrini Marcello, Ferro Elena, Finchi Natale, Fragassi Valentina, Franceschini M.Antonia, Franceschini
Franco, Frasanni Loredana, Gabrielli Mariagrazia, Galassi Gerardo, Galati Mario, Gangemi Franco, Genovese
Monica, Ghiaroni Patrizia, Giannessi Laura, Giupponi Zaverio, Govoni Marzio, Guadagnini Danieia, Guglielmi
Gabriele, Infante Lorenzo, Khakpour Reza Hamid, Lelii Danilo, Libri Aido, Lopez Antonio, Lorusso Giuseppe, Losio
Renate, Lozzi Renata, Mafezzoli Dora, Maggio Maria, Manocchio Maria, Marcelli Sabalino, Marconi Piero, Maresca
Domenica, Masotti Maura, Mattioli Sandro, Mazziotta Manlio, Metitiero Giuseppe, Minni' Cono, Montalti Paolo,
Montanini Giusi, Morgese Gaetano, Morini Silvana, Mosca Matteo, Nesi Carmine, Vicoli Stefano, Nocco Marilina,
Nonino Roberto, Nozzi Massimo, Oliviere Melissa, Orsi Michele, Pampersi Alessia, Pancellini Paola, Paolucci
- Simone, Papagna Mario, Pellegrini Susanna, Pepe Calagero, Peracchia Corrado, Perin Bruno, Petrella Massimo.
- Pezzotti Vittorio, Pinna Salvatore, Ponti Licia, Pugliese Teresa, Rastelli Brune, Ricchetti Daniela, Ricci Loretto,
Ronco Cristina, Rossi Maure, Rossi Marco, Sardyko Wioletta, Scarnati Luigi, Scattolin talia, Schiavone Vito,
Sesena Cristian, Sgargi Walter, Silvestro Giuseppe, Simoncini Gabriele, Simula Stefano, Spelta Carla, Speriani
Giovanni, Stornaiuclo Rosario, Suberali Massimiliano, Susini Cristiana, Tagliati Veronica, Talenti Enrico, Tanzi
Paola, Taratufolo Manuela, TArpini Alessandro, Tasinato Luigi, Terenzi Antonie, Testa Emilio, Vanoli Giorgio,
Veirana Fulvia, Vennettillo Gino, Viere Gino, Vitagliano Andrea, Vitolo Maria, Waizl Christine, Zanardi Guido, Zerlotti

21/04/2008 ] : v b |
' Q{& / -L't,-'vf,_/ w, MU




Caterina, Zilocchi Gianluca, Zuechini Leonardo.

La Federazione llaliana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo — FISASCAT/CISL -
rappresentata dal Segretario Generale Pierangelo Raineri, daf Segretari Nazionali, Pietro Giordano, Mario
Piovesan, Giovanni Pirulli, Rosetta Raso e da: Dario Campeotto, Marco Demurtas, Salvatore Falcone, Alfredo
Magnifico, Daniela Rondinelli, dell’Ufficio Sindacale unitamente ad una delegazicne trattante composta da:
Hansjoerg Adami, Giovanni Agostini, Antonio Albiniano, Cecilia Andriole, Giusappe Arcieri, Luigl Arrigoni, Jairo Luis
Altanasio, Rosanna Aureli, Giuliana Baretti, Claudia Baroncini, Matieo Barrella, Dario Battuelio, Beatrice Bernini,
Alberto Bizzocchi, Cinzia Bonan, Claudio Bosio, Agostino Bottani, Domenico Bove, Lidia Brachelente, Mauro
Brinali, Gianfranco Brotto, Camillo Buffa, Roberta Cabrelle, Renato Call, Angeia Cald, Gianluca Campalongo,
Riccardo Camporese, Giuseppe Cannavina, Leila Caola, Falice Cappa, Malgara Cappslli, Rosalba Carai, Venera
Carasi, Irmo Caretti, Salvatore Carofratello, Ronald Carpenter, Elmina Castiglioni, Antonio Castrignano, Mirco
Ceotto, Milena Cesca, Stefania Chirico, Franco Ciccolini, Antonio Cinosi, Alberto Citerio, Celestino Comi, Luigi
Conte, Bruno Cordiano, Giuseppe Corona, Roberto Corona, Tina Coviello, Patrizio Cusano, Ottavio D’Arcangelo,
Enrico De Peron, Carla De Stefanis, Adriano Degioanni, Ermanna Di Gennaro, Pancrazio Di Leo, Gennaro Di
Micco, Carlo Di Paola, Luca Di Polidoro, Paclo Duriavig, Ulrike Egger, Quinto Fantini, Adalberto Farina, Fabrizio
Ferrari, Domenico Ferrigni, Santo Ferro, Francesco Ferroni, Antonio- Fiorenza, Ferruccio Fiorot, lida Fittipaldi,
Giuseppe Foti, Lavinia Francesconi, Loredana Franco, Andrea Gaggetta, Eustachio Gaudiano, Adriano
Giacomazzi, Giovanni Giudice, Danisle Grieco, Alessandro Gualtieri, Davide Guarini, Giampiero Guidi, Pietro lanni,
Mario lanniello, Alessandro ingrosso, Fortunato Lo Papa, Angela Kalaydijan, Petra Erika Klotz, Miriam Lanzillo,
Angela Lazzaro, Maria Viviana Lecni, Carmela Licenziato, Luca Maestripieri, Diego Magnani, Tila Mair, iride Manca,
Gilberto Mangone, Fortunato Mannino, Alessandro Marcellino, Lucio Marchesin, Maurizio Marcolin, Giovanni Marini,
Tiziana Mastrangelo, Antonio Masiroberti, Dieter Mayr, Gianfranco Mazza, Renata Mazzacco, Germano Medici,
Maria Giovanna Mela, Mario Miccoli, Franco Michelini, Cristiano Montagnini, Catia Montagnoli, Biagio Mantefusco,
Aniello Montuolo, Bice Musocchi, Michele Musumeci, Nicola Nesticé, Stefania Nicoloso, Marco Paialunga, Silvano
Pandoifo, Federico Pascucci, Marcello Pasquarella, Simone Pesce, Luigino Pezzuolo, Giorgio Piacentini, Daniela
Piermattei, Leonarde Piccinno, Pietro Pizzingrilli, Alberto Pluda, Rita Ponzo, Gualtiero Quetti, Vincenzo Ramogida,
Vincenzo Riglietta, Maurizia Rizzo, Tullio Ruffoni, Carlo Russo, Eugenio Sabeili, Maurizio Saja, Mariano
Santarsiere, Luciano Santigli, Bruno Sassi, Alessandra Savoia, Santo Schiappacasse, Rolando Sirni, Marca
Sismondini, Selena Soleggiati, Francesce Spand, Carmela Tarantini, Giuseppe Tognacca, Fernando Toma, Mario
Toussan, Filippo Tur, Mauro Urli, Michels Vaghini, Costantino Vaidanis, Elena Maria Vanelli, Maria Teresa
Vavassori, Marco Vecchiattini, Eugenio Vento, Marco Verde, Giovanni Zimbelli, Carla Zinanni; can lintervento della
Confederazione Haliana Sindacati Lavoratori {CISL) rappresentata dal Segretario Confederale Annamaria Furlan.

L'Unione ltaliana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (UILTUCS-UIL) rappresentata dal Segretario Generale
Brunetto Boco, dal Presidente Raffaele Vanni, dai Segretari Nazionali: Emilio Fargnoli, Marco Marrani, Gianni
Rudilosso, Parmenio Stroppa; da Gabriele Fiorino e Antonio Vargiu del Dipartimento Sindacale; dai membri del
Comitato Direttive Nazionale Paole Andreani, Antonio Andrisano, Cristiano Ardau, Sergio Ariodante, Massimo
Aveni, Pietro Baio, Giuseppe Ballato, Enzo Bardi, Pietro Bartclomei, Giuseppina Belletti, Marca Balognini, Luigino
Boscaro, Salvatore Bove, Roberto Broglia, Gianni Callegaro, Osvalde Cappadona, Giovanni Casa, Maurizio
Casadei, Grazia Chisin, Nicola Cieri, Cristina D'Ambrasio, Mario D'Angelo, Roberto D'Angelo, Luigi Pugno De Mitr,
Pasquate De Punzlo, Roceo Della Luna, Sergio Del Zotto, Sergio Diecidue, Francesco Dello Stritto, Francesca Di
Martino, Maria Di Sarno, Max Djossou, Elio Dota, Roberto Fallara, Alessandro Fanzone, Salvatore Fanzane, Pietro
Feliciangeli, Marianna Flauta, Stefano Franzoni, Renzo Frau, Caterina Fulciniti, Giovanni Gazzo, Maria Rita
Giardina, Giovanni Giorgio, Stefania Giunta, Margello Gregorio, Giancarlo Guidi, Luciano Gullone, Cesare lerulli,
Antonino llarda, Bartolo lozzia, Pietro La Torre, Cosimo La Volta, Ernesto Lombardo, Ermelinda Luchetti, Claudia
Lugaresi, Massimo Marchett, Lina Merolla, Paclo Mezzorana, Maurizio Milandri, Ivano Morandi, Milva Moretta,
Roberta Musu, Antonic Napoletano, Riberto Neri, Nunzio Nicotra, Raffaella Nomade, Sergio Notorio, Francesco
Ortelli, Leonardo Pace, Gerlando Pecoraro, Aurelio Pellegrini, Antonio Petrelli, Giannantonio Pezzetta, Bruno Pilo,
Arianna Pitorri, Paolo Proietti, Maurizio Regazzoni, Adalisa Rizzo, Carle Sama, Paolo Sartori, Pasquale Sastri, Luigi
Scardaone, Gtanpiero Scarponi, Luciano Sciascia, Riccardo Serr, Remigio Servadio, Fabio Servidei, Giovanni
Sgro, Giuseppe Silvestro, Salvatore Sorce, Elisabetta Sorgia, Espedito Stompanato, Gennaro Strazzullo, Michele
Tamburrelli, Gianni Tomasi, Giancarlo Turchetti, lvana Veronese, Antonio Verrino, Angelo Vurruso, Angefo Zarfati,
¢ Giorgio Zattoni, Giuseppe Zimmari; nonché dal Coordinatore Nazionale Portieri Brune Carli e da una delegazione
7 composta da Paolo Addivinola, Riccarde Bassi, Filomena Bochicchio, Luigi Bonomo, Vincenzo Butera, Donato
-(abriele Caione, Angsla Camasso, Umberto Cammarota, Sehastiano Cipriano, Paolo Cucuzza, Antonio Di Luca,
; Giovanni Di Salvo, Salvatore Dragna, Laura Fagarino, Gluseppe Fruggiero, Piero Marelli, Antonio Marinaro, Antonio
Marinelli, Vincenzo Minnella, Gualtiero Pangrazi, Rita Perissinotto, Franco Polito, Roberto Renna, Giuseppe
Sagliocco, Andrea Sansone, Monica Santagata, Rocco Silecl, Francesco Vitale, Giovanni Zora; e con la
partecipazione deila Unione ltaliana del Lavoro (UIL) rTeIIa persona del Segretario Confederale Lamberto Santini.
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Visio

il C.C.N.L. per i Dipendenti da Proprietari di Fabbricati, stipulato il 4 dicembre 2003, e l'esito delle trattative
per il relative rinnovo,

si @ stipulato

il presente C.C.N.L. per i Dipendenti da Proprietari di Fabbricati, composto da: 1 premessa, 1 dichiarazione
congiunta, 16 titoli, 131 articoli, 7 tabelle, 14 allegati, letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte
le Organizzazioni stipulanti.

Premessa

Con la stipula del presente contratto, le Parti hanno intsso confermare il nuove sistema di relazioni sindacali
assumendo lo spirito e le finalita del Protocolio sulla politica dei redditi e dell'occupazione, sugli assetti contrattuali,
sulle politiche del lavore e sul sostegno al sistema praduttiva del 23 luglio 1993, nonché il "Patto sociale per o

sviluppo e I'occupazione” del 22 dicembre 1998,

Pertanto, il presente contratlo na realizza, per quanto di propria competenza, le finalita e gli indirizzi in tema di
relazioni sindacali:

- attribuendo allautonomia collettiva una funzione primaria per la gestlone delle relazioni di lavoro mediante lo
sviluppo del confronto ai diversi livelli e con diversi strumenti, al quale le parti riconoscono un ruolo essenziale
nella prevenzicne del conflitto;

~ regolando I'assefto della contrattazione collettiva in funzione di una dinamica delle relazioni di lavoro tale da
consentire ai lavoratori benefici economici ed ai datori di lavoro una gestione corretta e pragrammabile del rapporto
di lavoro nonche di sviluppare e valorizzare pienamente le opportunita offerte dalle risorse umane nell'ambita di
una accurata attenzione all'equilibrio del costo del lavoro;

- definendo il complesso normativo ed economico che dovra essers assunto come riferimento inderogabile ai fini
della emanazione di provvedimenti legistativi che garantiscanc l'efficacia del sistema contrattuale.

Per la concreta realizzazione di tali finalita, le parti sono impegnate ad attivare tutti gli strumenti di gestione e di
assistenza contrattuale allo scopo previsti e disciplinati nella presente regolamentazione.

In tale contesto sono stati definiti gli asselti e le modalita della contrattazione collettiva, ai vari fivelli di
rappresentativita.

Le Parti - nel rispetto della piena reciproca autonomia e ferme restando le rispettive distinte responsabilita e
funzioni delle Associazioni dei datori di lavoro e delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori - hanno infatti inteso
realizzare con il presente contratto un confronto globale tese al consolidamento ed allo sviluppo delle funzioni
socio-economiche del settore, dandasi reciprocamente atto della necessitd di favorire lo sviluppo economico e la
crescita occupazionale, anche attraverso una adeguata politica che incentivi la qualita del iavoro.

Le nuove previsioni contrattuali nef cogliere l'esigenza di diversificazione del servizio reso agli utenti del
contratto, conseguonc da un lato lo scopo di migliorarne la qualita, rendendo il servizio stesso pil in linea con le
esigenze dell'utenza, dal'altre [a finalitd di elevars la condizioni di lavoro dei lavoratori, da realizzare anche
mediante un corretto utilizze degli strumenti previsti per la formazione professionale a tutti i livelli.

e Parti si impegnane zaltresi a richiedere congiuntamente I'eliminaziona degli elementi di carattere fiscale che
costituiscono obiettiva penalizzazione del settore,

A tale fine, le iniziative congiunte nei confronti delle istituzioni pubbliche saranno fondate sulla ricerca di impegni
indirizzati ad una maggior attenzione per il settore ed al riconoscimento del ruolo sociale svolto dai servizi alla
proprietd immobiliare,

Inoltre, le Parti convengono che il rafforzamento e lo sviluppo anche z iivello locale della concertaziene sono
necessari per la crescita dell'occupazione e per garantire il rispetto dell'autonomia e I'esercizio delle responsabilita
attribuite alle parti sociali ai vari livelli di competenza.

Piu specificatamente, le Parti si ritengono reciprocamente impegnate a mantenere e migliorare i corretti e proficui
rapporti gia esistenti, attraverso 'approfondimento organico defle conoscenze dei problemi del settore e |a pratica
realizzazione di un sistema di relazioni sindacali e di gestione degli strumenti contrattuali, sia al fine di garantire il

L rispetio delle intese, contenendo 'eventuale insorgenza di conflittualitd, sla al fire di conseguire ['obbiettivo di

migliorare le condizioni sociali ed operative dei soggetti interessati
Infine, le Parti sociali riconoscono funzionale un confronto con le lIstituzioni con particolare riferimento allo

sviluppo e valorizzazione dei settore.
Le Pari, infine opereranno affinché tale gonfronto istituzicnale possa essere attivato anche a livello regionale.




in particolare, considerata la competenza assegnata alie Regioni in materia di formazione professionale, le Parti
si impegnano a sviluppare il confronto con gli Assessorati interessati alla formazione professicnale al fine di
realizzare le opportune sinergie tra le rispettive iniziative.

Dichiarazione congiunta

In coerenza con quanto stabilito dal Protocollo sulla politica dei redditi e deif'occupazione, sugli asselti
contrattuali, sulle politiche del lavoro e sul sostegno al sistema preduttivo del 23 fuglio 1993, le Parti richiedono af
Governo l'adozione di un provvedimento legislativo finalizzalo alla generalizzazione del presente sistema
normative contrattuale, anche con riferimanto al regime contributivo stabilito per la contrattazione di secondo
livello, sugli assetti contrattuali, sulle politiche del lavoro e sul sostegne al sistema produttivo del 23 iuglio 1993,
nonché il "Patto sociale per lo sviluppo e 'occupazione” del 22 dicembre 1998.

In tale ambito sono stati definiti gli assetti @ lé modalitd della contrattazione collettiva, ai vari livelii di
rappresentativita. '

Le parti esprimono il propasito di tenere conto di eventuali future modifiche del suddetto Accordo.

TITOLO |
PARTE GENERALE

Art. 1 - Validita e sfera di applicazione del contratto

1. Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro, stipulato tra Confedilizia e Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl,
Uiltucs-Uil, disciplina in maniera unitaria e su tutto il territorio nazionale il rapporto di lavaro relativo ai
lavoratori dipendenti da proprietari di fabbricati efo loro consorzi, nonché a quelli addetti ad
amministrazioni immobiliarf /o condominiali, i cui profili professionali sono indicati al successivo art. 17.

2. Sono esclusi dallappiicazione del presente contratto tutti i lavoratori indicati al successivo art. 17, quando
la loro prestazicne ha carattere personale e domestico e ciod quando essi sono addetti & stabili abitati
soltanto dal proprietario o da parenti o da affini entro il terzo grado, anche se in appartamenti separati,
nonché quando sono addetti a stabili destinati prevalentemente a sedi di imprese, dalle quali essi
lavoratori dipendono. :

Art. 2 - Inderogabilita del contratto

1. Nl presente C.C.N.L. sostifuisce tulti i precedenti contratti nazionali, fermi restando i riferimenti temporali &
le condizioni di vigenza in essi previsti Le disposizioni del presente contratto si devono osservare
malgrado ogni patto contrario e derogano da usi e consuetudini eventuaimente preesistenti, salvo il caso
di contratti individuali, aziendali, di enti ¢ territoriali, che nel loro insieme siano piu favorevaii al lavoratare.

TITOLO I
RELAZIONI SINDACALI

Art. 3 - Diritti df informazione
e
g/’ 1. Le parti, nel rispsito della reciproca autonomia € responsabilita, si impegnano a procedere a periodici

confronti su: evoluzione del settore, processi di riorganizzazione, inrnovazione tecnologica e lore
. implicazioni sul dato occupazionale qualitativo e quantitativo.
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Art. 4 - Contrattazione di secondo livello

1. La contrattazione di secondo livello potra aver luogo, di norma, in sede regionale (provinciale per le
province autonome di Trento e di Bolzano) o aziendale, in quest'ultimo caso esclusivamente in unico
ambite di contrattazione. .

In derega a quanto sopra previsto, Il'ambito territeriale della contrattazione di secando livello potra riferirsi
anche alle citta metropolitane di cui al D.Lgs.18 agosto 2000, n. 267, e successive modifiche efo
integrazioni.

2. Essa polra riguardare, per il livello territeriale, solo le materie indicate al successivo comma 3; per if livello
aziendale, solo le materie diverse da quelle gia definite a livello nazionale o territoriale, nonché guanto
previsto all'art. 19, comma 4, lettera m) e all'art. 43, comma 4.

3. Alivello territoriale le parti pofranno stipulare accordi relativamente:

a) alla eventuale anticipazione efo posticipazione del nastro orario di cui al successivo art, 39;

b) ad un frazionamento dell'orario giornaliere in pid di due periedi, come indicato al stccessive art.
40;

¢) alle indennita per prestazmnl non disciplinate né disciplinabili nazionalmenta, quali ad esempio la
spalatura deila neve, |a raccolta dei rifiuti ece.;

d) alla identificazione degli usi e consuetudini IocaH:

e) ad eventuali altre indennita collegate al punto d);

f} ad una diversa distribuzione dell'orario settimanale e giornaliera dei portieri con profifi professionali
A1), A3}, A5), AB) e AB), dell'art. 17, in conformita di quanto previsto dall'art. 48,comma 1:

g) alla eventuale determinazione deile indennita per il ritiro della posta siraordinaria dei domiciliatari
di cui ail'art. 19, comma 4, lettera m};

h) alla fissazione delle ulteriori modalita operative ed organizzative dell'istituto della reperibilita cosi
come previsto art. 43;

i} alta eventuale definizione delle specificita di cul al successivo art. 21;

1) alla previsione di un'ulteriore ipotesi di stipuiazione di contratti a tempo determinata per sostituire
lavoratori temporaneamente assegnati ad altra altivita efo ad altra sede;

m) alla fissazione di un diverso periodo di riferimento per il calcolo della media degli orari lavorativi,
ai sensi degli artt. 42, 57, 59 & 68;

n) alla individuazione di specifiche figure professionali esistenti sul territario,

4. Ove gia sia In atto, alla data di stipula del presente C.C.N.L., contrattazione di secondo livello in ambito
provinciale o sub provinciale, i relativi contrati manterranno la loro validitd, purché depositati presso
I'Ebinprof da almeno una delle parti stipuianti, aderenti alla Confederazione Raliana della Proprieta Edilizia
o alle Organizzazioni sindacali Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl, Uiltucs-Uil firmatarie del presente contratto.

5. Potranno essere stipulati anche accordi aziendali e di complessi immobiliari per i servizi non previsti nelle

allegate tabelle.

. La durata degli accordi di seconde livello sara quadriennale. _

Le parti trasmetteranno copia degli accordi stipulati a norma del presente articolo allEnte bhilaterals

(Ebinprof) di cui al successivo art, 8.

8. Le Organizzazioni Sindacali territoriali e fe Associazioni delia Proprietad Edilizia aderenti ala
Confederazione italiana della Proprietd Edilizia, laddove venga riscontrata Ilmpossibilitd di concludere
contratti coliettivi di secondo livello, a livelio territoriale, secondo quanto previsto dal Protocolio 23 lugfio
1993, possone richiedere il coinvolgimento delle Organizzazioni sindacali nazionali e della Confediiizia ai
fine di tenfare una conciliazione in merito.

~N;

Dichiarazione a verbale
Le parti si impegnano a promuovere, nelfambito delle realta lavorative con pit di 15 dipendent!, un rafforzamento

della contrattazione collettiva aziendale, individuando in tale istituto 1o strumento pid idoneo per fronteggiare le
specifiche esigenze non disciplinabili nazionalmente o regionalments. ‘ :

Art. 5 - Rappresentanze Sindacali Unitarie - R.S.U. % '

Le parti convengono sul riconoscimento delle Rappresentanze Sindacali Unitarie (R.S.U.), secondo le
modalita fissate nell'accordo del 15 marza 1995 allegato al presente contratto (All. n. 6).
L'ambito temitoriale per la costituzione delle R.S.1)., cui fa riferimento I'art. 2 del sopracitato accordo, si

intende coincidente con il territorio della regione.
In deroga a quanio sopra previsto, 'ambito territoriale per la coslituzione delle R.S.U., nelle citt
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retropolitane di cui al D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, ¢ successive modifiche efo integrazioni, si intende
coincidente con il territorio delle stesse citta metropolitane.
2. Fino alla elezione delle R.S.U. restano in carica le Rappresentanza Sindacali Aziendali (R.S.A),

Art. 6 - Funzionamento strumenti contrattuali, refazioni sindacali e gestione contratto

1. Aifini della formazione e gestione del C.C.N.L., allo scopo di promuavere un congruo sistema di relazioni
sindacali nazionali e territoriali per il funzionamento degli strumenti istituzionali previsti da quasto titolo,
chiunque si avvalga del presente contratic & tenuto a corrispondere un confribute di assistenza
contrattuale, salvo diversa, concorde ed esplicita manifestazione di volonta contraria.

2. Tale contributo, da calcolare suila retribuzione mensile forda per 13 mensilita, & determinato, a decorrere
dal 1 aprile 2008, per i lavoratori di cui ai profili professionali A), C), e D} dellart. 17, nella misura
complessiva dai 2,10%, cosi ripartito: :

a) lo 0,40% a carico dei lavoratori;

b) o 0,40%, & carico dei datori di lavoro;

c) I'1,30%, a carico dei datori di lavoro.

Per i lavoratori di cui al profilo professionale B), nella misura complessiva dello 0,80%, cosi ripartito;
d} per lo 0,40% a carico dei lavoratori: : :

€) per o 0,40% a carico dei datori di {avoro:

3. Idatori di lavoro provwederanno alla trattenuta della quota a carico dei propri dipendenti,

4. Limporto complessivo dovrd essere versato alllNPS secondo le modalitd stabilite da apposita’
Convenzione; la sua destinazione e I'utilizzo per il funzionamento del sistema di relazioni sindacali
nazionali e territoriali per I'attuazione del contratto, nonché degli strumenti contrattuali, sia a iivello
nazionale che temitoriale, saranno stabilit tra le parti atraverso specifici Protocol!i.

5. Le parti sono impegnate a porre in essere agni iniziativa tendente a realizzare |l migliore funzionamento
degli strumenti contrattuali esistenti.

Ant, 7 - Trattanute sindacali

1. Negli Enti, Condomini o Proprieta, che abbiano alle praprie dipendenze lavoratori cut si applica il presente
C.CN.L., il datore di lavoro provvedera mensilmente alie traftenute del contributo associativo sindacale ai
lavoratori che ne facciano richiesta mediante consegna di delega softoscritta, ed al conseguente
versamento alla Organizzazione sindacale prescelta, salvo diverse situazioni di fatto e patiuizioni, |l
versamento di cuf sopra verra effsttuate con periodicita almeno semestrale, salvo diverse situazioni di fatto
esistentli.

Art. 8 - Ente bilaterale

1. E'istituito 'Ente bilaterale per i dipendenti da proprietari di fabbricati - Ebinprof - che svoige fe seguenti
funzioni: : :

a) analizzare l'evoluziane styutturale del setiore e gli aspelti connessi all'occupazione ed al mercato
del lavoro;
b) predisperre studi e ricerche in merito a quanto previsto af punta precedente;
c) formulare progetti rivoiti aila formazione efo riqualificazione prafessionale per i lavoratori cui i)
presente C.C.N.L. si appiica;
d) collaborare a livello nazionale e/fo territoriale con i fondi interprofessionali per I'attivita di formazione
professionale continua di cui all'art. 118, L. 23 dicembre 2000, n. 388; .
e) predisporre schemi formativi par specifiche figure professionali, finalizzati a mighor utilizzo dei
contratti di formazione e lavoro; _
f) elaborare a fini statistici i dati provenienti dalle Commissioni paritetiche territoriali e relativi fenomeni

/ . / interessanti il settore; _
) > G} ricevere la copia degli accordi di secondo fivello, cosi come previsto allart. 4, commi 4 e 7,
i E sistermnalizzandoli al fine di rilevare M'evoluzione contrattuals in atto mel settore;
’ h} tutte quelie che le parti sociali firmatarie riterranno necessarie al'attuazione degli accerdi nazionali;
). 1) Istituzione e gestione di un elenco professionale del portieri sulla base dei criteri approvati dalle parti
£ sociaii su proposta dell’Ente stesso. '

2. L'Ente & disciplinato da apposilo Statuto, allegato al presente C.C.N.L. {Ail. n, 12).
3. L'Ente assume inoltre la funzione di segreteria operativa sia defla Carmmissione Paritetica Nazionale di cui
al successivo art. 11, sia dellOrganismo paritetico nazionale, istituito ai sensi del D.Lgs. n. 626/1994 con
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accordo 17 aprile 1997 (All. n. 7).
4. Gli Organi di gestione dell'Ente bilaterale sono composti su base paritetica tra le Qrganizzazioni sindacali
dei lavoratori ¢ quefle dei datori di lavoro.
5. L'Ente, previa modifica dello statuto, potra costituire sezioni territoriali a livello regionale (provingiale per le
province autonome di Trento e di Bolzano) o anche a livello di citta metropolitana di cui ai D. Lgs. 18 agosto
2000, n. 267, e successive modifiche e/n integrazioni,

Art. 9 - Formazione continua

1. Le parti individuano in FOR.TE. (Fondo ihterpmfessionale per la formazione continua dei lavoratori dei
settort commercio, turismo e servizi), il Fondo di riferimento a cui i datori di lavoro del settore potranno
aderire, ai fini della realizzazione dei programmi di formazione continua di cui all'art. 118, L. 23 dicembre

2000, n. 388.

Art. 10 - Cassa paortieri

1. FE istituita la "Cassa Portieri”, strumento che provvede a realizzare le finalita ed i compiti relativi
all'assistenza contrattuale da fornire ai lavoratori ai quali it C.C.N.L. si applica.

2. La Cassa e gestita paritaticamente da Confedilizia e da Fiicams-Cgil, Fisascat-GCisl e Uiltucs-UHl,

3. Essa é disciplinata da apposito Statuto e Regolamento (allegati al presente C.C.N.L., dei quale fanno parte
integrante, con i nn. 2 e 3} relativi alle varie sezioni della Cassa stessa, I'adesione alle quali & obbligatoria
per tutti i datori di lavoro ed i lavoratori che si avvalgono del presente contratto.

Art, 11 - Commissione Paritetica Nazionale

1. E' costituita una Commissione Paritetica Nazionale composta da un rappresentante di ciascuna delle
Organizzazioni Sindacali dei lavoratori, Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uiltucs-Uil, ¢che hanne stipulalo il
presente contratto e da egual numero di rappresentanti della Confederazione italiana della Proprieta
Edilizia. La Commissione ha sede pressc Ebinprof. _

2. Alla Commissione sono attribuiti i seguenti compiti che possono essere svolti da specifiche Sotto-
commissioni: :

a) esprimere pareri interprelativi delle norme del presente C.C.N.L., vincolanti per e parti contraenti:
b) definire le norme operative per lNattivita delle Commissioni di conciliazione territoriali;

¢) esaminare le istanze delle parti per la eventuale identificazione di nuove figure professionali:

d) elaborare eventuali documenti di supporto alla successiva contrattazione di rinnovo quadriennale:
e) esaminare la fattibilitd tecnica e 'opportunita di forme di accantonamento del T.F.R. presso la
Cassa Portieri;

f) effettuare gli interventi di cui all’art. 4, comma 8.

3. La Commissione sara convocata ogni qualvolta se ne rawvisl l'opportunitd o quando ne faceia richiesta
scritta e motivata una delle parti contraenti.

Dichiarazione a verbale -

In refazione alla rapida evoluzione della normativa in materia di lavore ed alla necessita di un continuo impegno
finalizzato allfadeguamento degii istituti contrattuali ale concrete esigenze dell'attivita del settore, le parti
concordano sulla necessita di promuovere un consolidamento delattivita svolta in proposito dalta Commissione

Paritetica Nazionale.

Art. 12 - Diritti di informazione a livello territoriale. Attuazione ¢ funzionamenta degli strumenti contrattuaii

1. Le rappresentanze teritoriali delle parti stipulanti | presente C.C.N.L. ovverc le stesse strutture nazionaii
procederanno a periodici confronti, a livello territoriale, sulle stesse materie previste al precedente articolo
- 3 per il livello nazionale. In particolare assicureranno la costituzione degli Organismi Paritetici Territoriali

;‘? (O.P.T.} di cui allaccordo 17 aprile 1997 (All. n. 7} e delle Commissioni Paritetiche Territoriali nonché il
t; funzionamento delle entitd territoriali previste dag!ii statuti degli strumenti contrattual;.

L
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1.

2.

3.

Presso la sede di ciascuna Associazione della Proprieta Edilizia & coslituita una Commissione paritetica
territoriale, composta da un rappresentante di ciascuna Organizzazione Sindacale territoriale dei
lavorateri, facente capo a: Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl, Uiltucs-Uil e di ugual numero di rappresentanti
della stessa Associazione della Proprieta Edilizia, aderente alla Confedilizia,
La Commissione & competante a:

a) esprimersi per quanto previsto all'art. 18, commiG e 8;

b} ricevere le comunicazioni di cui alfart. 47, comma 2. : :
La Commissione stessa, inoitre, pud coordinarsi con Ebinprof per le iniziative di formazione professionale,

Art. 14 - Controversie collettive

1.

Al fine di miglicrare le relazioni sindacali le parti assumono l'impegno, anche in relazione agli Accordi
interconfederali vigenti nel settore, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una
possibile soluzione conciliativa delle stesse attraverso un ssame congiunto tra Direzione aziendale ed
Organizzazioni Sindacali. _ '

Qualora la controversia collettiva abbia come oggetto l'applicazione ¢ linterpretazione di norme
contrattuali le parti potranno avvalersi del supporto della Commissione Paritetica Nazionale.

Art. 15 - Commissioni territoriali di concifiazione e procedura di composiziene e conciliazione delle
controversie

1.

10.
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Tutte le vertenze individuali e plurime relative all'applicazione del presente contratto nazionale e degli
accordi di secondo livello riguardanti i rapporti di lavoro compresi nella sfera di applicazione del presente
contratto, saranno demandate, prima del''azione giudiziaria, e in conformita a guanto disposto dal D.Lgs.
31 marza 1998, n. 80, e successivea modifiche ed integrazioni, allesame di una Commissione di
Conciliazione composta da un.rappresentanie di Confedilizia e da un rappresentante dell'Organizzazione
sindacale locale di Filcams-Cgll, o Fisascat-Cisl, o Uiltucs-Uil cui sia iscritto o abbia conferito mandato.
Presso una sede delle Organizzazioni stipuianti il presente C.C.N.L. & istituita la Segreteria tecnica
delfattivita di conciliazione, con il compito di provvedere alle incombenze derivanti dalle funzioni connesse
alle atlivit di cui al comma precedente, ’
La parle interessata alla definizione della controversia @ tenuta a chiadere alla Segreteria tecnica della
Commissione di Conciliazione di cui sopra, di attivare Il tentative obbligatorio di conciliazione. La richiesta
di conciliazione dovra contenere gli elementi essenziali della controversia, e dovra essere inviata tramite
raccomandata can avvisa di ricevimento o altro mezzo equipoilente.
La Segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione provvede a convocare presso la propria sede le
parti coinvoite nella vertenza, entra dieci giomi dalla data di ricezione della domanda - di attivaziona
proposta dalia parte ricorrente, con o stesso mezzo.
Il tentativo di conciliazione dovra essere esperite entro 60 giorni dalla data di convocazione da parte della
Segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione.
In easo di richiesta del tentativo di conciliazions per una controversia relativa all'applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino aila conclusione.delia procedura. '
Dell'esita di ogni vertenza dovra essere redatto verbale sia nel caso di compaosizione, anche parziale, sia
nei caso di mancato accorde, facendo comunque risultare:

- il richiamo al contratte o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale si riferisce la

vertenza;
- la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere state depositate presso la
Direzione Provinciale del Lavoro;

- lapresenza delle parti personalmente e correttamente rappresentate.
| verbaii di conciliazione, o di mancato accordo, o di mancata comparizione di una delle parti, redatti in
cinque copie, dovranno essere sottoscritti dalle parli interessate e dai rappresentanti delle rispettive
Assoclazieni. Copia del verbale sara inviata, a cura della parte pid diligente, allufficio della Direzione del
lavoro competente per teritorio, per gli effetti degli artt. 410 e segg. cod. proc. civ., come modificati dal
D.Lgs. n. 80/1998, e successive madifiche ed integrazioni. Le altre copie restano a disposizione deile parti
interessate e delle rispettive Organizzazioni sindacali.
Nel caso di mancata conciliazione le parti sono tenuts a redigere |l verbale evidenziando le rispettive
ragioni della mancata conciliazione.
Le decisioni assunte dalla Commissione di Conclliazione di cui alia presente normativa non costituiscono
interpretazione autentica del presente C.C.N.L., che resta demandata alla Commissione Paritetica

Nazionale di cui al precedente articolo 11.
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Art. 16 - Collegio di arbitrato

1. Ove il tentativo di conciliazione previsto dall'art. 15 fallisca e comunque sia decorso il termina previsto per
il suo espletamento, ferma restando |a facolta di adire {a via giudiziaria secondo quanto previsto dalla
legge 11 agosto 1973, n. 533, ciascuna deile parti pud promuovere il deferimento della controversia ad un
Callegio arbitrale, secondo le norme previste dal presente articolg.

2. Aftalfine & istituito a cura delle Associazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni stipulanti, un Cuollegio
di arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istanze previste al precedente 1° comma, Il Collegio di arbitrato
competente & quello del luogo in cui & stato promosso il tentativa di conciliazione.

3. Listanza della parte, avente medesimo oggetto e contenuto dell'eventuale precedente tentativo di
conciliazione e contenente tutti gli elementi utili a definire e richieste, sara presentata, attraverso
I'Organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla Segreteria del Collegio di
arbitrato e contemperaneamente alPaitra parte. L'istanza sottascritta dalla parte promotrice sard inoltrata, a
mezzo raccomandata con avviso di ricavimento o raccomandata a mano, entro 30 giorni successivi alla
conclusions del tentativo obbligatorio di conciliazione. L'altra parte & tenuta a manifestare la propria
eventuale adesione al Collegic arbitrale entro il termine di 15 giorni dal ricevimento dellistanza, con facolta
di presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensive. Entrambe le parti possono
manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta, da recapitare
alla Segreteria del Coilegio entro il gierno antecedente alla prima udienza.

4. Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla Assaciazione della proprieta edilizia,
aderente a Confedilizia, territoriaimente competente, un altro designato dalia Organizzazione sindacale
Filcams, Fisascat o Uiltucs cui il lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo, con funzioni di
Presidente, nominate di comune accordo dalle predette Organizzazioni territoriali,

8. |due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possone coincidere con colore che hanno
esperito il tentativo di conciliazione nellinteresss delle stesse parti.

6. In caso di mancato accorde sulla designazione del Presidente del Coliegio, quest'ultimo verra sorteggiato
tra i nominativi compresi in un'apposita lista di nomi in numere non superiore a sei, preventivamente
concordala o, in mancanza di cid, sard designato, su richiesta di una o di entrambe le Organizzazioni
predette, dal Presidente del Tribunale competente per territorio.

7. Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza, provvede a fissare entro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio, il quale ha facolta di procedere ad una fase isfruttoria secondo modalith che potranno prevedere:

a} linterrogatorio libero deile parti ¢ di eventuali test;

b) {'autorizzazione al depositc di documenti, memorie e repliche a cura delle parti efo dei procuratori
di queste; '

¢} eventuali ulteriori elementi istruttori.

8. 1l Collegio emettera it praprio lodo entro 45 giorni dalia data della prima riunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti interessate, salva la facolta del Presidente di disporre una proroga fino ad un
massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento della procedura.

9. 1 compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio & istituita presso una
sede delle Organizzazioni temitoriali delle Associazioni stipulanti il presente C.C.N.L.

10. Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed & istituito ai sensi e per gli effetti della
legge 11 agoste 1973, n. 533, e successive modificazioni e integrazioni, e svolge le proprie funzioni sulla
base di apposito regolamento, da emanare da parte di ciascun Collegio entro 80 giorni dalla propria

costituzione.
11. ll'lode arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate le disposizioni dell'art. 412 quater cod. proc.

Civ. '

TITOLO W
CLASSIFICAZIONE E MANSIONI DE| LAVORATOR!

CAPO |
CLASSIFICAZIONE DEI LAVORATORI

Art. 17 - Classificaziene dei lavoratori

1. Le figure professionali dei lavoratori ai quali si applica il presente contratto sono le saguenti: -

7 |
/ A) lavoratori addetti alla vigilanza, custodia, pulizia & mansioni accessorie degli stabili adibiti ad uso di
i abitazione o ad alfri usi.
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